Bitte zuriicksenden an:

(Lieferant)

Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH
Gebr.-Netzsch-Str. 14

95100 Selb

Bei Fragen:

Tel. 09287/802-391
Fax 09287/802-110
info@esm-selb.de

Auftrag fur die Lieferung eines Sonderproduktes Strom
innerhalb des Vertriebsgebietes der Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH

Auftraggeber / Kunde

I:lHerr DFrau D Firma

Name Vorname
|
StralBe Hausnummer
|
Postleitzahl Ort
| |
Telefon E-Mail

Verbrauchsstelle
(nur ausftillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

StralBe Hausnummer

Postleitzahl Ort

Stromzéahler und Verbrauch
(soweit zutreffend und Angaben zur Hand)

Stromzahlernummer

Zahlerstand am Tag der Auftragserteilung Jahresstromverbrauch

Bisherige Stromversorgung
Ich beziehe bisher fir die Verbrauchsstelle

I:l keinen Strom
D Strom von der Energieversorgung Selb-Marktredwitz

Kundennummer bei der ESM

I:l Strom von

Name des bisherigen Stromlieferanten

Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten

Rechnungsanschrift
(nur ausfullen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Name Vorname

StralBe Hausnummer

Postleitzahl Ort

Gewilinschtes Stromprodukt

Grundlaufzeit 6 Monate, danach Verlangerung um jeweils 1
Monat, Kiindigungsfrist 1 Monat zum Monatsende. Die Preise
ergeben sich aus beigefiigtem Preisblatt. Preisanpassungen
erfolgen aus Ziffer 3 der beigefugten Allgemeinen Vertragsbe-
dingungen.

Gewiinschter Lieferbeginn
Néachstmoglicher Termin

[

Datum des Lieferbeginns

Abrechnung

Die Abrechnung des Verbrauchs findet grundsétzlich einmal
jahrlich statt. Die Kosten der jahrlichen Abrechnung sind im
Grundpreis enthalten. Fir jede zusatzliche Abrechnung wird
eine Kostenpauschale erhoben, die Sie dem beigeflgten
Preisblatt entnehmen kénnen. Abweichend von der jahrlichen
Abrechnung soll mein Verbrauch

[1  nhabjanrich
vierteljahrlich

D monatlich

abgerechnet werden.

Bitte beachten Sie, dass ein kiirzerer Abrechnungsturnus in
Monaten mit héherem Verbrauch zu deutlich héheren Ab-

schlagen fihrt.

Verwendungszweck
Wird die Stromlieferung Uberwiegend fur Haushaltszwecke
verwendet? I:lja I:lwein

Auftragserteilung

Ich beauftrage die , zu deren umseitig abgedruckten All-
gemeinen Vertragsbedingungen und zu den im Preisblatt ge-
nannten Konditionen die oben genannte Verbrauchsstelle mit

Strom zu beliefern. Soweit in dieser Vereinbarung nichts Ab-
weichendes bestimmt ist, gelten erganzend die StromGVV
sowie die Erganzenden Bedingungen.

Vollmacht

Gleichzeitig bevollméchtige ich die
brauchsstelle eventuell

kindigen.

, den fir die Ver-
estehenden Stromliefervertrag zu



SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméachtige die Energieversorgung Selb-Marktredwitz Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der ESM auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von 8
Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name des Kontoinhabers: ‘

Stralle, Hausnummer:‘ ‘

PLZ, Ort:‘ ‘

Kreditinstitut (Name und BIC): ‘ ‘

IBAN:‘ ‘

Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

Datum, Ort Unterschrift

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufrecht auszuliben, missen Sie uns, der Energieversorgung Selb-Marktredwitz, Gebr.-Netzsch-Str. 14, 95100 Selb,
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das Musterwiderrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Website www.esm-selb.de elektronisch ausfiullen und tbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestéatigung tUber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten

(mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit;
tel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie ung
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Ich méchte auch per Telefon oder E-Mail Giber Leistungen und Produkte der informiert werden. Dieses Einverstandnis kann
jederzeit widerrufen werden.

Sie kdnnen der Verarbeitung oder Nutzung der Daten zum Zwecke der Werbung oder Marktforschung jederzeit gegeniiber der
widersprechen.

Anlagen

- Preisblatt

- Allgemeine Vertragsbedingungen
- StromGVV

- Ergénzende Bedingungen

Bestatigungsvermerk , Siedlergemeinschaft”

Datum Unterschrift des Auftraggebers Datum Unterschrift/ Stempel
Geschéftsfihrer: Dipl.-Ing. Klaus Burkhardt Sparkasse Hochfranken: BLZ 780 500 00 Konto:430007815
Sitz: Selb Steuernummer: 9223/125/50206  USt-ID-Nr.: DE132949588

Registergericht: Hof B 82 IBAN: DE537805 0000 0430 0078 15  BIC: BYLADEM1HOF



Preisblatt fur die Versorgung mit Strom in Niederspannung im Produkt

ESM Siedler
Glltig ab 01.01.2015

ESM Siedler
Arbeitspreis

Grundpreis

Nettopreise Bruttopreise
20,46 Ct/kWh 24,35 Ct/kWh
6,30 €/Monat 7,50 €/Monat

Im Bruttopreis ist zuséatzlich die Umsatzsteuer enthalten.

Alle mit Umsatzsteuer genannten Preise sind auf zwei Nachkommastellen gerundet. Die Umsatzsteuer betragt derzeit 19%.

Der Strompreis setzt sich aus einem Grund- und Arbeitspreis zusammen. Der Grundpreis beinhaltet eine jahrliche Abrechnung. Fir jede

weitere Abrechnung werden 17,85€ (brutto) berechnet.

Erlauterung zu der Zusammensetzung des Allgemeinen Preises und zu den tatsachlich einflieBenden Kostenbelastungen:

Arbeitspreis  Grundpreis

Cent/kWh €/Jahr
Nettopreis 20,460 75,60
Im Nettopreis sind enthalten:
Stromsteuer 2,050
Konzessionsabgabe* (Wegenutzentgelte an die Gemeinde) 1,320
Umlage Erneuerbare Energien-Gesetz 6,170
Aufschlag nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 0,254
Umlage nach 8§19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung 0,237
Umlage § 17f Energiewirtschaftsgesetz -0,051
Umlage §18 Verordnung zu abschaltbare Lasten 0,006
Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde 4,170
Netz-Grundpreis und Netz-Abrechnungspreis 36,68
Messstellenbetrieb (wenn vom Netzbetreiber durchgefihrt) 6,12
Messung (wenn vom Netzbetreiber durchgefiihrt) 3,17
Summe staatlich und regulatorisch
veranlasster Kostenbestandteile 14,156 45,97
Rechnerisch ergibt sich damit als Versorgeranteil fur die
vom Versorger erbrachten Leistungen 6,304 29,63

*Es werden die Hochstséatze der Konzessionsabgabenverordnung (84 KAV) gezahlt.

Nahere Informationen zu dem oben genannten Staatlichen Umlagen finden Sie auf der Informationsplattform der deutschen Ubertra-

gungsnetzbetreiber (www.netztransparenz.de)




Stromkennzeichnung (Energietragermix und Umweltauswirkungen 2013)

Kennzeichnung der Stromlieferungen 2013
gemah § 42 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)

Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH

Energieqguellen erzeugt:

Sonstige
Emeuerbare
Energien

Kernenergie
Emeuerbare
Energien,
geférdert nach dem
EEG

Sonstige fossile

Energietrager
" 9 Kohle

Der Strom der Energi g Selb-Marktredwitz wurde aus felgenden

Gesamtstrom- .
lieferung verbleibender Durchschnitt
Energietrager Energiew rqung ESM Naturstrom Eneggﬁig;rmu Deutschland®
Selb-Marktredwitz -

Kemenergie 17,1% 0,0% 16.7% 16,6%
Kohle 38,4% 0,0% 37.3% 46.4%
Erdgas 9,0% 0,0% 8,8% B,1%
Sonstige fossile 3,7% 0,0% 3.6% 3.0%
Energietrager
Emeuerbare Ensrgien,

rclort nach dem EEG 30,5% 32.5% 32.5% 21,9%
Sonstigs Emeuerbare 1,2% 67.5% 1.2% 40%
Energien
Umweltauswirkungen
COZ-Emission [ aaigkwh__| 0 g/kWh [ _429g/kWh__ [ 511g/kwh
radioaktiver Abiall | 00D0SgkWh | D0D0D00g/KWh | 0.0004g/kWh | 00004 g/kWh

* Quelle BDEW

Stand der Informationen: 29.09.2014

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fir uns hohe Prioritat. Auf den Internetseiten www.esm-selb.de und

www.ganz-einfach-energiesparen.de haben wir deshalb Hinweise, Kontaktinformationen und Tipps fir Sie eingestellt. Weitere Informa-
tionen Uber Energiedienstleister, Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen und zu Energieaudits erhalten Sie auBerdem auf der Inter-
netseite der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de

Geschéftsfihrer: Dipl.-Ing. Klaus Burkhardt

Sitz: Selb
Registergericht: Hof B 82

Sparkasse Hochfranken: BLZ 780 500 00 Konto:430007815

Steuernummer: 9223/125/50206

USt-ID-Nr.: DE132949588

IBAN: DE537805 0000 0430 0078 15 BIC: BYLADEM1HOF




Allgemeine Vertragsbedingungen fur Stromlieferungen in Niederspannung
im Vertriebsgebiet der Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

3.2

Voraussetzungen fir die Stromlieferung

. Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebs-

gebiet der ESM.

Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr
hochstens 100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspan-
nung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromlieferver-
trag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

Vertrag

. Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die ESM

dem Kunden in einem weiteren Schreiben das Zustande-
kommen bestatigen (Vertragsschluss mit Auftragsbestati-
gung) und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilen. Lie-
ferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte
Termin, falls dies aus Grunden des Lieferantenwechsel-
prozesses nicht méglich sein sollte, der nachstmégliche
Termin, in der Regel der 1. des auf den Auftragseingang
folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der ge-
setzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdricklichen
Wunsch des Kunden.

Die Grundlaufzeit beginnt mit dem in der Auftragsbestati-
gung genannten Lieferbeginn.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird
rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten
vorliegen.

Die Kundigung des Vertrages bedarf der Textform.

Ein Umzug des Kunden beendet nicht den Liefervertrag
fur die Verbrauchsstelle. Auch im Fall eines Umzuges
muss der Vertrag gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist
betragt dann — auch wahrend der Grundlaufzeit — zwei
Wochen.

Die ESM hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von
zwei Monaten auf das Monatsende zu kiindigen, wenn
der Jahresverbrauch 100.000 kWh Ubersteigt.

Die ESM wird einen mdglichen Lieferantenwechsel zligig
und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzlichen Re-

gelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durch-
fuhren.

Strompreis und Preisanpassung

. Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und

dem Grundpreis zusammen. Er enthalt derzeit die Kosten
der ESM fir die Stromerzeugung und —beschaffung so-
wie die Vertriebskosten, die Kosten fir Messung und
Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten der ESM in
Rechnung gestellt werden — sowie fiir die Abrechnung,
die Netzentgelte und die Belastungen nach dem Gesetz
fur die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau
der Kraft-Warme-Kopplung (KWKG) und dem Erneuerba-
re-Energien-Gesetz (EEG), die Sonderkundenumlage
nach § 19 Verordnung uber die Entgelte fir den Zugang
zu Elektrizitatsversorgungsnetzen (StromNEYV), die Offs-
hore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 Energiewirt-
schaftsgesetz (EnWG), die Umlage fir abschaltbare Las-
ten nach § 18 Verordnung tber Vereinbarungen zu ab-
schaltbaren Lasten (AbLaV) sowie die an die Kommunen
zu entrichtenden Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlie3lich der Strom-
und zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe
(Bruttopreise). Bei Erh6hungen oder Absenkungen dieser
Steuersatze durch den Gesetzgeber andern sich die Brut-
topreise entsprechend.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder
die Belieferung von elektrischer Energie nach Vertrags-
abschluss mit zusétzlichen staatlichen Abgaben oder an-
deren hoheitlich auferlegten Belastungen belegt, kann die
ESM ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kun-
den weiter berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige
gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegen-
steht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten be-
schrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem ein-
zelnen Vertragsverhéltnis mit dem Kunden zugeordnet
werden kdnnen. Entfallt im Zusammenhang mit der Bele-
gung zusatzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich
auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe
oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den
neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzu-
rechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung
und Strompreis wird die ESM den vom Kunden zu zah-
lenden Strompreis der Entwicklung der unter 3.1 aufge-
fuhrten Preisbestandteile und nach 3.3 ggf. zusétzlich
vom Gesetzgeber eingefiihrten Preisbestanteile nach bil-
ligem Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist
die ESM hiernach berechtigt, den Strompreis entspre-
chend zu erhéhen, wobei Kostensenkungen bei anderen
Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkun-
gen verpflichten die ESM, den Strompreis entsprechend
zu ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden Fak-
toren gem. 3.1 und ggf. 3.3 dieses Vertrages ganz oder
teilweise ausgeglichen werden. Die ESM wird bei Aus-
Ubung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisdnderung so wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaRstaben
Rechnung getragen wird als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsers-
ten moglich. Die ESM wird dem Kunden die Anderungen
spatestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilen. In der Preisdnderungsmitteilung ist
der Kunde darauf hinzuweisen, welche konkreten Veran-
derungen bei Preisbestandteilen fur die Preisdnderung
mafRgeblich sind. Preisédnderungen sind fur den Kunden
zudem unter der Internetadresse der ESM www.esm-
selb.de einsehbar und werden in den Geschéftsstellen
der ESM ausgelegt.

Im Fall einer Preisénderung hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform
gegenuber der ESM zu kundigen. Auf dieses Recht wird
der Kunde von der ESM in der Preisdnderungsmitteilung
gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die
Preisdnderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam.
Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315
BGB, bleiben unbertihrt.

Informationen uber die jeweils aktuellen Preise sind im
Kundenzentrum der ESM, Gebr.-Netzsch-Str. 14, 95100
Selb, erhéltlich und kénnen auch im Internet unter
www.esm-selb.de abgerufen werden. Informationen zu
Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind beim 6rtli-
chen Netzbetreiber erhaltlich.



4.2.

7.1

7.2

7.3

Haftung

. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten

kénnen, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
Anspriiche wegen Versorgungsstdrungen im Sinne des

§ 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV gegen den Netzbetreiber
geltend gemacht werden.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten ist,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlie3lich des Netzanschlusses handelt, die ESM von
der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die ESM
an der Stromlieferung aufgrund hoéherer Gewalt oder
sonstiger Umsténde, deren Beseitigung der ESM nicht
maoglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbre-
chung auf unberechtigten Malinahmen der ESM beruht,
beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der
Stromversorgung.

4.3 Beiin sonstiger Weise verursachten Schaden haftet
die ESM bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer
Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Bei fahrléassig verursachten Sach- und Ver-
mogensschaden haftet die ESM und ihre Erfiillungsgehil-
fen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Ver-
tragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schéaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, de-
ren Erfullung den Vertrag pragt und auf die der Kunde
vertrauen darf.

Zahlungsweise

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Last-
schriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder durch
Uberweisung erfolgen. Bei Uberweisung wird der dadurch
verursachte Mehraufwand pauschal berechnet.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Da-
ten werden von der ESM automatisiert gespeichert, ver-
arbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung (z. B.
Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Vertrags-
abwicklung) verwendet und gegebenenfalls Ubermittelt.

Beschwerdeverfahren,
Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Bean-
standungen insbesondere zum Vertragsabschluss oder
zur Qualitat von Leistungen der ESM, die den Anschluss
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie so-
wie die Messung der Energie betreffen, an die Beschwer-
destelle der Energieversorgung Selb-Marktredwitz GmbH,
Gebr.-Netzsch-Str. 14, 95100 Selb, Tel.: 09287/802-0,
E-Mail: info@esm-selb.de zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des 8 13 BGB, wer-
den seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden)
innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Ver-
braucherbeschwerde bei der ESM beantwortet. Wird der
Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die ESM
die Griinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf
das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beile-
gung von Streitigkeiten zwischen der ESM und dem Kun-
den Uber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Be-
lieferung mit Energie sowie die Messung der Energie die
Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstralRe 133,
10117 Berlin, Tel.: 030/ 27 57 240-0,

info@schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden.

Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des Schlich-
tungsverfahrens gem. § 111 b EnWG ist erst zulassig,
wenn die ESM der Verbraucherbeschwerde nicht nach
Ziffer 7.2 abgeholfen haben. Mit Einreichung der Ver-
braucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die
Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Ge-
richte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem
Gesetz zu beantragen, bleibt unberihrt.

7.4 Daruber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Ver-

8.2

8.3

braucherbeschwerde an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat und Gas
(Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommuni-
kation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Post-
fach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030-22480-500, E-Mail:
verbraucher-service-energie@bnetza.de) wenden.

Sonstiges

Anpassungen des Vertrages, ausgenommen Preisanpas-
sungen und vertragswesentliche Regelungen, werden
dem Kunden mit einer Frist von 6 Wochen zum Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens mitgeteilt. In diesem Fall ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist zum Inkrafttreten der Anpassung in Textform
zu kiindigen (8 41 Abs. 3 Satz 2 EnWG). Kiindigt er den
Vertrag nicht, so treten die Anpassungen ab dem in der
Mitteilung genannten Zeitpunkt in Kraft. Die ESM ist ver-
pflichtet, den Kunden in der Mitteilung auf die Bedeutung
seines Schweigens hinzuweisen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirk-
sam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

Der Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertrags-
bedingungen beriicksichtigt die Anforderungen des § 41
Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem.
§ 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.

Stand 13.03.2014

Geschaftsfiihrer: Dipl.-Ing. Klaus Burkhardt
Sitz: Selb
Registergericht: Hof B 82

Sparkasse Hochfranken: BLZ 780 500 00 Konto:430007815
Steuernummer: 9223/125/50206
IBAN: DE537805 0000 0430 0078 15

USt-ID-Nr.: DE132949588
BIC: BYLADEM1HOF
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